
Sistema de Gestió de Qualitat

POLÍTICA DE QUALITAT

DECLARACIÓ DE LA POLÍTICA DE QUALITAT

FEMAR  SEGURETAT  es  una  empresa  ubicada  en  Palafrugell  (Girona),  en  el  Carrer  Sant  Sebastià,  16,  i
especialitzada en instal·lació i manteniment de sistemes de protecció contra incendis, i sistemes de seguretat,
amb un equip de personal qualificat i amb gran experiència en el sector.

La Direcció és conscient de la importància d'adaptar la gestió interna als requisits de la Norma Internacional
UNE-EN ISO 9001: 2015, per assegurar un alt nivell de qualitat en els projectes que ofereix als seus clients. Amb
aquest compromís de la Direcció, s'involucra tot el personal, tant el productiu com l'executiu, amb la finalitat de
seguir la Política de Qualitat definida i aconseguir els objectius establerts:

 Desenvolupar,  implementar  i  mantenir  el  Sistema  de  Gestió  de  la  Qualitat  com  a  eina  per  a  la  millora  contínua  de
l'organització.

 Seguir l'evolució de mercat i, si és possible, avançar-se a les seves exigències.

 Fomentar la participació i  formació de personal de cara a la millora contínua de la gestió dels processos i dels seus
resultats.

 Garantir la qualitat dels productes i dels serveis, i el compliment dels terminis de lliurament establerts.

 Satisfer  els  requisits  legals  i  reglamentaris,  i  aquells  altres  que  subscrigui  l'organització,  així  com els  compromisos
adquirits amb els clients.

 Aconseguir una relació mútuament beneficiosa amb els proveïdors, amb la finalitat d'augmentar la nostra capacitat per
crear valor.

 Introduir les millores necessàries orientades a la protecció de les persones, les instal·lacions i el medi ambient, ajudant a
la prevenció i minimització de la contaminació i les seves possibles conseqüències.

 Fomentar un ús racional dels recursos energètics i de les matèries primeres, i promoure la sostenibilitat de les activitats
realitzades.

Per  assegurar  el  compliment  de  la  nostra  Política  s'estableixen objectius  que,  a  través  de  la  seva  anàlisi  i
seguiment, quantificar la millora contínua complerta per l'organització. D'aquesta manera es pretén aconseguir
un Sistema de Gestió eficient i eficaç, amb la intenció que sigui garantia de futur per a FEMAR SEGURETAT.
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